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	MÜDÜRLÜK HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
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	MÜDÜRLÜK
	TEMİZLİK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ



	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 

(EN GEÇ)

	1
	Temizlik işleri, çöp,katı atıklar ve geri dönüşüm hizmetleri hakkında şikayetler
	Yazılı veya sözlü müracaat
	1 Gün

	2
	Çöp ve katı atıklar için konteyner istekleri
	Yazılı veya sözlü müracaat
	7 Gün

	3
	Geri dönüşüm için konteyner istekleri
	Yazılı veya sözlü müracaat
	30 Gün

	4
	Ücretli İşyeri ve Konut İlaçlama Hizmeti
	Yazılı veya sözlü müracaat 

İlaçlama ücreti yatırıldığına dair makbuz
	7 Gün


	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN
	ONAYLAYAN

	DENETİM MEMURU
	İLGİLİ MÜDÜR
	İLGİLİ MÜDÜR
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